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SIKCA SORULAN SORULAR
GENEL

e |denfit nedir?

Idenfit, insan kaynaklari yéonetimine, bitincul bir yaklasim getiren bulut tabanl, kullanici
dostu bir insan kaynaklari ve is gicO yazilimidir. insan kaynaklari departmanlarinin,
zamandan tasarruf etmesini saglayarak, deder yaratan islerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar. TUm insan kaynaklari sUreclerini Idenfit ile uctan uca tek bir platform altinda
ydnetebilirsiniz.

e Daha énceki sistemlerde yer alan personel datalarini iceri
aktarabilir miyim?

Toplu islemler ile izinler, vardiyalar, bordrolar gibi farkl sablonlari toplu sekilde kolayhkla
iceri aktarabilirsiniz.

e |denfit yazilim olarak piyasadaki PDKS cihaz ve donanimlara
entegre olabilir mi?

Idenfit cekirdek yapisi, piyasadaki tUm cihaz markalariyla uyumlu olarak calisir. Markasiz
ve esnek yapisi sayesinde, 6nceden satin aldiginiz yada elinizde bulunan ana cihazlarla
uyum sorunu olmaksizin tam entegre olur.

e Idenfit ile saha personellerinin/ home office calisan
personellerin takibi yapilabilir mi?

Evet. Idenfit biyometrik cihazlar ile entegrasyonun yani sira personel giris - ¢ikis
bildirimlerinin mobil uygulama aracilidi ile iletiimesini saglar. Mobil uygulamada birden
fazla dogrulama ydntemi mevcuttur (beacon, gps, wifi, QR ..). Boylece herhangi bir
donanim yatirmi yapmaksizin ttm saha takibi ve home office siUrecini idenfit ile
yoénetebilirsiniz.

e |denfit IK sureclerindeki manuel isleri azaltip, isleri dijitalden

yuritmeye olanak saglar mi?
Idenfit tUm insan kaynaklari streglerini bulut depolama, biyometrik imza, online
dokiumantasyon gibi dzellikleriyle dijitale tasiyarak, iIK departmanlarini gereksiz kagit

islerinden ve manuel is yukunden kurtarir.
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ODEME
e |denfit'te fiyat politikasi neye gdre belirleniyor?

Odemeleriniz her ay sistemde kayith personel sayiniz gdéz énine alinarak (personel
sayisi* ... TL ) olarak belirlenir. Baska bir deyisle, sistem 6demeleriniz her ay sistemde
kayith personel sayiniz gdz 6nine alinarak, personel basina belirlenen Ucretin personel
sayisiyla carpilmasi ile hesaplanarak faturalandirihr.

Personel sayiniz arttikca, personel basl Ucretlendirmede  belirlenen  paketler
dogrultusunda indirime gidilir.
e Modul Ucretlendirmeleri nasil uygulaniyor?

Kullanmis oldugunuz moduller ayri ayri Ucretlendiriimekte olup birden fazla modul
kullanmaniz halinde isletmenize 6zel indirimler uygulanmaktadir.

e Kullanilan sUre ve calisan sayisi kadar édeme yapilhyor mu?

Evet. Idenfit ile kullandi§iniz sure kadar ve calisan sayisi kadar 6deme yaparsiniz.

e Aylik Ucrete ek olarak ayhk ekstra maliyet var mi?

Belirlenen Ucret haricinde sirpriz bir maliyetle karsilasmazsiniz.

e Demo talebinde ve deneme surecinde kredi karti bilgilerini

vermek gerekli mi?

Hayir. Demo talep ettiginizde ya da deneme sUresinde kredi karti bilgilerinizi vermeniz
gerekmez.

e Ucretsiz demoyu kac gin kullanabilirim ve ilk édeme ne zaman

alinir?
14 gUn boyunca Ucretsiz demo kullanabilirsiniz. S6zlesme imzalanmasi halinde sdzlesme

sonrasi 1. ay kullanimi sonunda fatura kesilir.
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KURULUM ve SOZLESME

e |denfit’i hangi isletmeler kullanabilir? Kicuk olcekli sirketlere
uygun mudur?

ldenfit parametrik ve dinamik yapisi ile kUcUk dlcekliisletmelerden bUyUk dlcekli
isletmelere kadar hizmet verebilir. Calisan sayisina uygun ¢dzUmler mevcuttur.

e SoOzlesme siresi en az kac ay olarak planlanir?

S6zlesme sUresi en az 12 ay olarak planlanir.

e Planlarimin ve personel sayisinin degismesi durumunda farkli
modulleri ek olarak alabilir miyim?

Dedisen ihtiyaclariniz dodrultusunda badimsiz moduillerimizi mevcut kullandidiniz hizmete
dilediginiz zaman ek olarak alabilirsiniz.

e Kurulum sUreci nasildir? Yerinde kurulum gerekir mi?

Adiniza acilan hesap ile Idenfit iK yazilimini kullanmaya aninda baslayabilirsiniz.
Biyometrik cihaz kurulumu disinda yerinde kurulum gerektiren bir asamasi yoktur.

e Kurulum slrecinde ve egitimde isletmemizle ilgilenecek bir
yetkili atanacak mi?

Evet. isletmenize dézel atanmis proje yoneticisi sektérel ihtiyaclarinizdan demo sirecinin
baslatiimasina, sonrasinda yazihm kullanimi hakkinda ilk egitim ve satis sonrasi destede
kadar ihtiyaciniz oldudu her alanda size yol gdsterecektir.

e Kurulum ve ilk egitim Ocreti var midir?

Hesap acilmasindan ve kullanici egitiminden Gcret alinmaz.
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e Kullandigimiz biyometrik ¢ézomler ile entegre calisir mi ?

Idenfit kullanmakta oldugunuz biyometrik cihazlarin yeni nesil olmasi ve SDK’larinin
tarafimiza iletiimesi kosulu ile mevcut tUm cihazlariniz ile entegre calisabilen bir
yazihmdir.

e Hangi biyometrik markalar/cihazlar Idenfit yazihmiyla entegre
olabilir?

Suprema, Anviz, Impinj, Virdi, Invixium, Hikvision, Hid, Nedap, Dahua, Kaba, Zucchetti,
Kelieo, Isgus, ZKTeco, Safran, Bab.
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MUSTERIi HiZMETLERI ve DESTEK

e I|denfit mUsteri hizmetlerine nasil ve hangi kanallar aracih§iyla
ulasabilirim?

ldenfit mUsteri hizmetlerine 444 29 07 nolu numaradan, hello@idenfit.com adresinden ve
sitenin sag alt kdsesinde bulunan chat kismindan ulasabilirsiniz.

e |denfit destek birimine yazdigimda sorum, problemim yada
talebim ne kadar sirede cevaplanir?

Sorulariniza karsilik ulastiginiz / talep ettidiniz iletisim kanali aracilidiyla bilgi donusi
ortalama 5 dakika icerisinde tarafiniza yapilir.

e MuUsteri hizmetleri veya destek birimi Ocretli midir?

Idenfit mUsteri hizmetleri yada destek birimi, kullanicilardan hizmet bedeli talep etmez.

e Sdzlesme sonrasi destek ve taleplerim nasil karsilanacak?

Idenfit ile hizmet sézlesmesi yapildiginda tUm destek ve gelistirme talepleriniz Ucretsiz
olarak karsilanacaktir.

Demo hesabinizin aktiflestiriimesi ile tUm sistem ydneticilerinin dahil oldugu bir whatsapp
grubu olusturularak, bu platform Uzerinden tUm destek talepleriniz proje ve destek
ekiplerimiz tarafindan anlik olarak karsilanacaktir. Devam eden siUrecte de gelistirme ve
destek talepleriniz is planina dahil edilerek karsilanmaya devam edecektir.

5. sayfa


mailto:hello@idenfit.com

tdenfit

DATA GUVENLIGI

e |denfit KVKK’ya uygun bir yazilim midir?

ldenfit KVKK kurallarina uygun olarak faaliyet gostermektedir. Daha fazla bilgi icin KVKK
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

e Sistemde bulunan verilerin guvenligini nasil sadliyorsunuz?

Sistemde bulunan ve KVKK degderi tasiyan her bilginin givenligini saglamak amaci ile bu
bilgiler anonimlestiriimis olarak sistemde saklanmaktadir. Ayrica sistem her kullaniciya
lisansinin aciimasi ile otomatik olarak kullanic adi ve sifre gonderimi saglar. Kullanici
sisteme ilk aktif giris yaptigi anda sistemin iletmis oldudu sifresini degistirme ekrani ile
karsilasir ve sisteme girisinde kendi olusturdugu sifre ile sistem kullanimini baslatir.

Bunun yaninda Idenfit KVKK danismanlidi almakta olup, gerekli ttm kontroller danisman
firma aracihd ile kanunsal yukimlulUkler cercevesinde kontrol edilmektedir.

Ayrica isletmeniz ile calisiimaya baslandidr anda gizlilik s6zlesmesi imzalanir béylece her
iki tarafin hak ve yuokumlUloklerini givence altina alinir.

e Idenfit’te verilere kimlerin erisim izni bulunuyor?

Idenfit Uzerinde dilediginiz sekilde yetkilendirme yapabilir, kimlerin uygulamanin ne
kadarini gorebilecedine kendiniz karar verebilirsiniz.

e Veriler bulut sistemde nerede tutuluyor ve sistem yedeklemesi
hangi sunucular Uzerinde yapiliyor?

Idenfit ile calismaya basladiginiz andan itibaren Google sunucularda isletmeniz adina

alan kiralanir, tUm veriler Google sunucularda tutulur ve tUm yedeklemeniz google
sunucular Uzerinde gergeklesir.

e I|denfit’in sahip oldugu belgeler nelerdir?

Idenfit ISO 9001 ve 27001 belgelerine sahiptir.
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UYELIK ve CAYMA HAKKI

e Uyeligimi nasil yenileyebilirim?

Yillik anlasmanin sonunda, proje sorumlulari sézlesme bitimine 1 ay kala yenileme
talebinizi alir.

e Uyeligimi nasil iptal edebilirim?

Uyeliginizi dilediginiz zaman iptal edebilirsiniz.
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